Liberando o0 Acesso Externo ao
DOX Portal

Quer acessar o DOX Portal de qualquer lugar, com um endereco personalizado e seguro? Veja
como liberar o acesso externo de forma simples e eficiente:

?? O que vocé vai precisar

e Dominio préprio:
Registrado no Registro.br (ou outro provedor), com acesso ao painel de DNS para criar ou
editar registros.
e Internet com IP publico fixo:
Necessario para garantir que seu endereco sempre aponte para o servidor correto.
o Nao sabe se sua conexao possui IP fixo? Consulte sua operadora de internet.
e Endereco IP publico em maos:

Para saber qual é o seu IP publico, acesse: meuip.com.br.

e Permissao de acesso ao roteador/firewall:
Serd necessario criar uma regra de redirecionamento (NAT/Port Forward) para liberar o
acesso ao servidor do DOX Portal.

e Acesso ao servidor onde o DOX Portal esta instalado:
Vocé vai precisar liberar portas no firewall do Windows e conferir as configuracdes do
sistema.

1?? Crie o subdominio para o DOX Portal

e No painel de DNS do seu dominio, crie um subdominio (ex: dox.suaempresa.com.br) e
aponte para o IP publico fixo da sua empresa. Usualmente, vocé devera criar um registro
de DNS do tipo A, vinculado ao seu endereco IP publico.

e Confirme se esta funcionando com o comando:

0 ping dox.suaempresa.com.br

27?7? Libere a porta de comunicacéo no seu firewall/gateway

e Descubra a porta usada pelo DOX:
Abra o Ema_Configurador (C:\Ema Software\Contas ERP\Ema Configurador.exe) € veja qual
porta esta configurada como Porta Principal (padrao é 80, mas pode ser outra).

e No firewall/roteador:
Crie uma regra de NAT/Port Forward redirecionando a porta configurada para o IP
interno do servidor DOX. Essa configuracdo é realizada de maneira diferente, de acordo
com cada sistema ou equipamento.

o Exemplo:


https://registro.br
http://meuip.com.br

o Porta externa: 80 (HTTP) ou a porta que estiver configurada
o Destino interno: IP do servidor DOX (ex: 192.168.1.100)
e No Windows Firewall:
Libere a mesma porta para entrada de conexdes externas.

3?? Acesse o0 DOX Portal de fora da empresa

Agora vocé ja pode acessar de qualguer lugar, usando:

e Endereco padrao:

http://dox.suaempresa.com.br

e Se usar porta diferente da 80:

Inclua na URL (ex: http://dox.suaempresa.com.br:8080)

? Dicas extras

o Redirecionamento automatico: Se precisar, configure um redirecionamento de URL no
seu servico de hospedagem para facilitar o acesso sem precisar informar a porta, caso
utilize uma porta alternativa a 80.

e Atualize a URL do portal no DOX:

No sistema DOX, vd em Configuracoes —» Parametros Gerais -» Aba Geral -» URL do
portal e informe o endereco externo criado.
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