Ema.lA

Interaja com o seu sistema de forma natural e intuitiva. A Ema.lA |1€ a tela em que vocé esta
trabalhando e oferece resumos, analises de documentos e insights rapidos a um clique de
distancia. Simplifique sua rotina e tome decisdes mais ageis com o poder da Inteligéncia Artificial

integrado ao seu dia a dia.

e 1. Introduzindo a Ema.lA

e 2. Funcionalidades da Ema.lA

e 3. Solucionando Problemas da Ema.lA




1. Introduzindo a Ema.lA

4, EmalA

Conheca o futuro da gestao

O que € a Ema.lA?

A Ema.lA é uma ferramenta baseada em Inteligéncia Artificial (LLMs) projetada para atuar como o
seu assistente virtual integrado ao Ema ERP e Ema DOX. Com ela, vocé pode interagir e obter
insights valiosos utilizando linguagem natural. O grande diferencial da Ema.lA é a sua capacidade
de entender o contexto da tela em que vocé estd trabalhando, auxiliando na andlise das
informacdes visiveis, tirando duvidas e simplificando a sua rotina de gestao de forma rapida e
conversacional.

No momento, a Ema.IA é capaz de ler o contelddo exibido na tela ou do relatério que esta
aberto, porém ainda nao é capaz de fazer consultas diretamente no banco de dados do
sistema, nem realizar alteracoes.

+, Er'l"l.E | |.ﬁ.

Relatdrios e Cubos Decisdo \

[=] Itens

Acesse a Ema.lA clicando neste botao ou pressionando a tecla F11

Utilizando a Ema.lA
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& Financas| [ cupons fiscais | ail Bussola Financeira - Empresas: DISTRIBUICAD X

Ema ERP - Bussola Financeira - Empres;

s: DISTRIBUICAQ

Ao clicar no botdo, a Ema.lA sera aberta com o contexto da tela atual do sistema, incluindo o
conteudo e sugestdes relevantes, como na figura abaixo:

Anélise de contas a receber

Vencidos
30 dias
60 dias
Mais de 60 dias
A Vencer
Prox. 30 dias
Total a receber 1.
(+) Juros (5%)

848.049,37
119.389,36
119.156,22
609.502,79
687.345,32
119.361,14
535.394,69
156.046,41

Total com Juros 1.691.441,10
(-) Titulos descontados 0,00
Total geral 1.691.441,10
Inadimpléncia (titulos) 55,23%
Lim. crédito médio 2.816,46
Clientes bloqueados 66
Juros recebidos (ano) 0,00
Descontos conc. (ano) 0,00
Outros acrésc. rec. ano) 0,00

Filtros| Bussola

8 Buscar

/Andlise de cheques

Andlise de contas a pagar

4 1- DISTRIBUIGAO

Vencidos 0,00 |Vencidos 230.980,19
30dias 0.00| 30 dias 2.817,61
60 dias 0.00| 60 dias 3.114,88
Mais de 60 dias 0.00|  Mais de 60 dias 225.047,70
A Vencer 0.00 | oy, 30 dias 121422
Préx. 30 dias 0,00
Total a receber 0,00 | (=) Operacional 211.689,33
(+) Juros (5%) 0,00 | (=) Investimentos 60.627,87
Total com Juros 0,00 | (=) Financiamentos 1.215,99
(-) Cheques descontados 0,00
Total geral 0,00 |Total a pagar geral 273.533,19
Inadimpléncia 0,00% | Inadimpléncia 84,44%
Cheques devolvidos (ano) 0,00 |Juros pagos (ano) 0,00
Total devolvido (ano) 0,00 | Descontos obtidos (ano) 0,00
Outros acrésc. (ano) 0,00
——. 0 e —
Total 0,00/Cent2 [ saldo[ 4]
Juros 0,00{BCORA 0,00
Taxas 0,00/51C00B 580.526,16
88 404,46
Total despesas 0,00 TRoCO-L 2.649,25
XM 50.440,60]
COFRE- 0,00
CEF 8.593,81 |
oxL2 168,65
oxL1 441,48
SICAPLI 157.536,55
SAFRA -18.676,74
=
Capital de giro 652.224,41
AplicagBes 138.859,81
Titulo de capitalizagio 0,00
Total geral 791.084,22

& 2-GERENTE

Indicadores comerciais

Indicador Fev/26
Vendas 48.226,72
Prazo médio 13,931
Pedidos (RS) 17.641,89
Compras 0,00
Prazo médio 0
Despesas 0,00
Prazo médio 0
Devolugdes 0,00
Saidas c¢/b 51,00
Saidas 51,00
Saldo 48.175,72
Contratos mensais
Pedidos aprovados
Estoque (RS)
Ocioso a 90 dias
Desempenho
Pedidos (Qt) 26
NF de venda (Qt) 46
Ticket méd. pedido 490,05
Ticket méd. venda 1.048,41
Descontos venda 95,50
Curva A 48.226,72
Curva B 0,00
Curva C 0,00
Mercado
Total de clientes 1231
Clientes novos 0
Clientes com venda 6

& 1- ADMINISTRADOR

+, EmalA

valor[4]
1.535.394,69
211.689,33
60.627,87
1.215,99
791.084,22
2.052.945,72
2.052.945,72| |
26.341,46
57.388.417,40
50.441.363,12

Como posso te ajudara
organizar e simplificar
asua gestdao?

0,35 % Pag.

&0 Cantabi Relatérios Bussola.. Espelho... Evolugdo faturamento

Verséo 18.2.3.0

40.000.000
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Explicar o que significa cada quadro da tela

Apontar sinais de alerta (vencidos, inadimpléncia, caixa)
Interpretar o “Resumo” e rafico a direita

Definir indicadores-chaw eitos e férmulas)

Checklist didrio do financeiro

[F Agdes

O Leitura f &, Cobranga ~2 Comercial

Bussola Financeira...

Explique cada se¢do da Bissola Financeira (Contas a Receber,
Cheques, Contas a Pagar, Disponibilidades, Indicadores
comerciais e Resumo) e como interpretar os principais
campos.

e WP & 0 9

Vocé pode entao digitar na caixa de texto onde aparece "Pergunte para a Ema.lA" descrevendo sua
duvida ou o que vocé deseja que a Ema.lA te responda, ou entdo escolher uma das sugestdes pré-

definidas (Figura acima). Ao pressionar Enter ou clicar no botao de enviar (Aviao de papel), a
pergunta é enviada e a Ema.lA comeca a responder.



4+, EmalA

Bussola Financeira - Empres...

Explique cada segao da Bussola Financeira (Contas a Receber, Cheques, Contas a
Pagar, Disponibilidades, Indicadores comerciais e Resumo) e como interpretar os
principais campos.

++ Vou te explicar cada bloco da Biissola Financeira de forma pratica, focando em como interpretar e onde
acender alertas #

® Contas a Receber

Mostra tudo que a empresa tem a receber dos clientes.
Principais campos:

* Vencidos: valores ja em atraso
& Alerta forte: aqui esta seu risco de inadimpléncia

A vencer: valores futuros (fluxo previsto de entrada)

Faixas (30, 60, +60 dias): envelhecimento da divida

& quanto mais concentrado em “+60 dias”, pior a recuperagao
Total a receber: carteira total
(+ ) Juros / Total com juros: impacto financeiro dos atrasos

Inadimpléncia (%): percentual da carteira vencida v

Mais detalhes

A Ema.lA no modo assistente integrada estd disponivel nos seguintes produtos Ema:

e Ema ERP

e Ema ERPx

Ema DOX Estudio
Ema APS

Ema Balcao

Ema BSC

Para conhecer melhor todas as funcionalidades da Ema.lA, acesse o Guia de funcionalidades.
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2. Funcionalidades da Ema.lA

Este é um guia rapido das funcionalidades da Ema.lA, descrevendo as funcionalidades principais de
forma enumerada, referenciando a captura de tela.

Tela inicial

3% Restaurar BE @
77 Avaliar Emaln @
# Tema B 9 \}m

=+ Mais op¢des

Ultima semana

Saudagdes matinais no Ema "o
Andlise de Vendas Detalhada
Fevereiro

Saldo Financeiro por Produto

Como posso te ajudar a organizar e simplificar a
sua gestdo?

Alertas Financeiros Principais
Gréficos Financeiros Detalhad...
Friendly Greeting and Support
Andlise Financeira Detalhada
Inventario Detalhado e Alertas
Relatério de Inventério Detalh...
Inventory Report Request
Saudagdes e Assisténcia

Itens Mais Movimentados Me...
Morning Greetings and Assist...
Saudagoes e Assisténcia Empr...
Janeiro

Casual Greeting Exchange

Saudagoes e Assisténcia

1. Menu: abrEcha o menu lateral (quando a janela esta no tamanho pequeno aparece

este icone e 0 menu sobrepde 0 app);

2. Pesquisa: abre a pesquisa de conversas anteriores, que permite buscar pelo titulo da
conversa;

3. Nova conversa: guando estd dentro de uma conversa, volta para a tela inicial e permite
iniciar uma conversa nova;

4. Histdrico de conversas: permite visualizar e navegar pelas conversas anteriores;

5. Conversa/Opcoes: ao clicar a esquerda da seta abre a conversa anterior, clicando em
cima da seta abre o menu de opcdes da conversa, que permite editar o titulo e excluir a
conversa;

6. Anexo da mensagem: mostra 0s anexos que serao enviados, permite remover ao clicar
no X,

7. Caixa de texto: onde vocé digita a sua pergunta para a Ema.lA. Caso vocé comece a
digitar sem nenhum outro campo selecionado, o texto vai parar ali automaticamente;

8. Adicionar conteudo: permite adicionar anexos a conversa; aceita apenas imagens (png,

ipg) e pdf;
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9. Alternar contexto: ligar e desligar o envio do contexto da tela atual para a IA (Util para
quando o usuario quer fazer uma pergunta genérica nao relacionada a tela aberta);

10. Microfone: ao clicar vocé pode ditar a mensagem que deseja enviar para a Ema.lA. Sera
exibido um gquadro com uma animacao de ondas sonoras e um botao X para cancelare v
para confirmar. O botao fica preenchido na cor roxa quando o botao ao lado (Enviar) nao
estd visivel,

11. Enviar: envia a mensagem € 0S anexos para gerar a resposta da Ema.lA. O botdo some
guando ndo é possivel enviar a mensagem (nenhum texto na caixa e nenhum anexo).
Enquanto a resposta esta sendo gerada, ele se torna o botdo de Interromper a resposta,
sendo exibido (J ao invés do aviao de papel;

12. Sugestoes: os botdes exibidos inicialmente sao as categorias, e ao clicar em uma das
opcoes é exibido um menu com algumas sugestdes de perguntas que podem ser feitas
para Ema.lA, sendo que o texto que aparece é um resumo, e ao clicar no resumo o texto
completo da sugestdo vai parar na caixa de texto principal do app, sendo necessario
pressionar Enter ou clicar no botao de enviar para obter a resposta. As opcdes que
aparecem sao dinamicas, configuradas para que sejam relevantes a tela atual em que a
Ema.IA foi aberta;

13. Opcoes gerais: 0 botao de trés pontinhos abre um menu que contém algumas opcoes
adicionais do app, sendo elas as descritas abaixo;

14. Encolher janela: retorna o app a posicao similar a original que foi aberto, como uma
janela pequena vertical no canto superior direito da tela, se mantendo no mesmo monitor
em que estava no momento que o botao foi clicado;

15. Maximizar/Restaurar: similar a funcionalidade padrao de todas as janelas do sistema
operacional, onde maximizar expande para ocupar todo o espaco da tela excluindo a
barra de tarefas do sistema operacional, e restaurar retorna para o tamanho e posicao da
janela antes de maximizar (o botdo de encolher também retira do estado maximizado
mas nao retorna ao tamanho anterior a maximizacao).

16. Avaliar: abre um modal que permite deixar uma avaliacao de 1-5 estrelas e escrever um
texto com mais detalhes sobre sua experiéncia. Permite apenas uma avaliacao por
usuario, que pode ser editada quando desejado para refletir mudancas na opinido;

17. Tema: alterna entre as opcdes Sistema (segue o padrao do sistema — icone de
monitor), Claro (icone de sol) e Escuro (icone de lua);

18. Mais opcoes: aparece somente para usuarios que tém permissao para acessar opcoes
avancadas, incluindo o painel de controle da Ema.lA.

O clique duplo na barra de titulo (toda a drea horizontal onde fica a logo da Ema.lA, com
excecao dos botdes) possui a mesma funcionalidade que o botao de maximizar. Ao maximizar, o
menu lateral é aberto automaticamente, e ao "desmaximizar" ele se fecha; A janela também é
compativel com a funcionalidade Snap do Windows, que permite arrastar para o topo da tela para
maximizar, assim como fixar nos lados.

Conteldo da conversa

A Ema.lA responde ao usudrio com texto formatado utilizando Markdown (GFM), portanto é capaz
de exibir cabecalhos, utilizar negrito, italico, etc..., mostrar tabelas formatadas, e também
consegue gerar graficos interativos utilizando um formato desenvolvido especificamente para a
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g © 1S Sy au.

Conseque gerar grificos com base nos dados para mim?
Biissola Financeira - Empres .. #, 5im — com base nos nimeros visiveis na tela, sequem alguns gréficos (tais para analise da
BUSSOLA FINANCEIRA
Explique cada secio da Bissola Financeira (Contas a Receber, Cheques, Contas a
Pagar, Disponibilidades, Indicadores comerciais e Resuma) e como interpretar os X
_ Contas a receber por faixa
principais campos.
it da carteira d
+, Vou te explicar cada bloco da Bissola Financeira de forma pratica, focando em como interpretar e onde
acender alertas &

@ Contas a Receber

Mostra tudo que a empresa tem a receber dos clientes.
Principais campos:
+ Vencidos: valores ja em atraso
dr Alerta forte: aqui esta seu risco de inadimpléncia
A vencer: valores futuros (fluxo previsto de entrada)
Faixas (30, 60, +60 dias): envelhecimento da divida
& quanto mais concentrado em “+60 dias’, picr a recuperagio
Total a receber: carteira total
* (+) Juros / Total com juros: impacto financeiro dos atrasos

» Inadimpléncia (3%): percentual da carteira vencida

Como interpretar:
« Inadimplé
+ Forte cone

+ Compare

+, EmalA
4. Concentragio de Estoque:

Q # Nova conversa
» Estoque total em R$ 57.388.462,73, com R$ 3.741,46 ocioso a 90 dias.
+ Embora o estoque ociosa n3o seja alts em relaio 2o total, & impartante continuar monitorando para Hoje

evitar imobilizagdo excessiva de capital em mercadorias sem giro. " in
a 9 Buissala Financeira: Andlise Ge.. Indicadores Comerciais: Vendas, Despesas e Saldo

. Desempenho Comerdial: Uttima semana

+ Queda significativa nas vendas de janeiro para fevereiro (52%). Sauedaghes matinsis o Ema

+ Clientes com venda em fevereiro cairam para 6 (de 42 em janeiro), sinalizando possivel perda de
Andlise de Vendas Delalhsda
clientes ativos.
* Essas quedas podem impactar receitas futuras e dificultar a recuperagao financeira Fevereiro
L Saldo Financeio por Produto
Resumo dos alertas principais:
Mertas Financeiros Principais

Alerta
Alta inadimpléncia
Contas a pagar vencidas
Conta negativa (SAFRA}
Queda nas vendas

Estoque ocioso

Motivo
44,92% em contas a receber
8297% inadimpléncia
Salda negativo de RY -18.676,74
Vendas e clientes ativos cairam

R 3.741,46 em estoque parado

Impacto
Compromete fluxo de caixa
Risco de inadimpléncia/juros

Custo financeira adicional
Reducio da receita futura

Capital parado, custointerno

Grdficos Hnancairos Detalhad.
Triendly Greeting and Support

Andlise Financeira Detalhada
Despesas @ Saldo ® Vendas
Irwentirio Detalhady @ Alerlas

Relattrio de Inventario Detalh..

R Distribuicio das Disponibilidades por Conta

Saudagoes & Assisténcia
Quer que eu ajude com sugestdes praticas para mitigar esses riscos? ltens Mais Movimentados Me.
© o Moming Greetings and Assist..
Saudaghes e Assisténcia bmpr...
Jancira

Casual Gresting Exchange

Distribuicio das Disponibilidades por Conta Faturamento (R$)

2928421
f Exportar como CSV

21.437,20

[2 salvar como PDF [© Salvar como PDF

4 Salvar como PNG 10.054,40

E possivel exportar os gréaficos e tabelas gerados clicando com o bot&o direito do mouse em
qualquer parte deles, que abrird um menu com as opcdes de exportacao disponiveis: CSV e PDF
para as tabelas e PNG e PDF para os graficos.

Vocé pode expandir o grafico para visualiza-lo em mais detalhes clicando no botao com quatro
setas apontando para fora, que aparece quando o ponteiro do mouse esta em cima do gréafico.
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Quer que eu prepare graficos ou um re

O @

Cada mensagem da Ema.lA possui também os botdes de

Copiar e Ouvir, que aparecem guando vocé deixa 0 mouse em cima do conteddo da mensagem.
O botao de copiar passa todo o conteldo de texto para a area de transferéncia (no formato
original em markdown). Ao colar o texto em ferramentas que suportam o formato, como o Notion,
o texto ira manter a mesma formatacao.

J& o botao de ouvir inicia a leitura em voz alta do contelido da mensagem, que pode ser
controlada através do reprodutor que surge na tela (permite pausar/retomar, voltar e pular 15
segundos, acelerar a velocidade de reproducao e fechar, que encerra a reproducao). Ele pode ser
arrastado para qualquer posicao na tela, caso esteja sobrepondo o conteddo que vocé deseja
visualizar. Basta clicar e segurar no icone dos seis pontinhos.

Compartilhar conversa

Vocé pode, clicando no botdo de opcdes (trés pontinhos) ou pressionando ctrl + s, abrir o painel
gue permite compartilhar a conversa atual através de um link, que pode ser compartilhado e
visualizado em qualquer lugar.

Compartilhar conversa

visualiza conversa atr: e um link

https://ema.ia.br/share/...

O link ira conter tod do atua conversa
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E importante ter em mente que todo o contetdo da conversa passa a estar disponivel para
qualguer pessoa que possua o link. A conversa compartilhada nao ira aparecer no Google ou
outros buscadores, mas caso o link caia em maos indesejadas a privacidade do conteldo
pode ser comprometida.

Apds criar o link, é possivel clicar no botao para copiar ou abrir diretamente no navegador padrao
do sistema. O link permite visualizar todo o contelddo da conversa até o momento do
compartilhamento, sendo que novas mensagens nao serao incluidas automaticamente. Neste caso,
é possivel compartilhar novamente a conversa, incluindo as novas mensagens. Vocé pode também
visualizar e excluir os compartilhamentos anteriores desta conversa.



3. Solucionando Problemas da
Ema.lA

Este artigo reldne os principais problemas que podem ocorrer com a Ema.lA e as etapas que podem
soluciona-los. Os erros que aparecem aqui sao principalmente aqueles que sao externos e nao
podem ser corrigidos com uma atualizacado do aplicativo. O artigo é um trabalho em progresso e
ainda nao esta tao completo quanto pode se tornar, portando sua sugestao sera bem-vinda.

Diversos clientes utilizam as solucdes da Ema através de RemoteApp (WTS/RDP).
Infelizmente, a experiéncia de uso da Ema.lA por meio deste método é negativamente
impactada pelas limitacdes inerentes a tecnologia, o que foge do nosso alcance.
Recomendamos a utilizacao de outros métodos de acesso para usuarios que desejam usar a
Ema.lA.

A Ema.lA nao esta abrindo

O que pode estar acontecendo:

e Falhas na comunicacao com o ERP ou outro produto Ema
e Falha na comunicacao com o servidor da Ema.IA (Cloud)
e Falha no processo de autenticacao do usudrio

Possiveis solucdes:
- Verifique se o servidor da Ema.lA est4 acessivel na rede

Vocé pode efetuar a verificacao abrindo o link https://ema.ia.br/api/vl/ no navegador, se tudo

estiver correto, ird aparecer o contetdo abaixo:

{"status":"Running"}

Caso prefira, é possivel verificar também executando o comando abaixo no PowerShell:

(Invoke-WebRequest https://ema.ia.br/api/v1l/).StatusDescription

Se a resposta que aparecer embaixo for diferente de 0K, existe algo impedindo a conexao com o
servidor.


https://ema.ia.br/api/v1/

Se a verificacao executada falhar, recomendamos tentar acessar o link (https://ema.ia.br/api/vl/) a

partir de um dispositivo conectado a uma rede diferente (como por exemplo os Dados Méveis do
celular). Isso ird ajudar a determinar se o problema esta sendo causado por uma instabilidade no
servidor da Ema.lA ou se ha algum bloqueio na rede (Firewall) impedindo o acesso, neste caso

sera necessario solicitar o desbloqueio do dominio ema.ia.br ao responsavel pelo gerenciamento da
rede.

- Encerre a Ema.lA e limpe os dados do app
Copie o comando abaixo, abra a janela Executar do Windows (Win + R), cole o conteddo no campo

com Ctrl + V, e pressione Enter. O comando ira encerrar os processos da Ema.lA e limpar os dados
do app.

cmd /c taskkill /f /im "Ema IA.exe" & rmdir /s /q "%appdata%\Ema IA"

I Executar >

= Digite o nome de um programa, pasta, documento ou

= recurse da Internet & o Windows o abrira para vocé,

Abrir; f fim "Ema lA.exe” & rmdir /s /q "Yappdata¥\Ema 18] |

QK Cancelar Procurar...

Agora feche o programa que vocé utilizou para abrir a Ema.lA (Ema ERP, Ema DOX, etc...), em
seguida abra novamente e tente abrir a Ema.lA. Isso deve resolver a maior parte dos casos onde
nao é possivel abrir o app. Caso nao resolva, serd necessario acionar o suporte técnico.

O botao de microfone nao esta funcionando

Nao foi possivel acessar o microfone

Venfique se a permissao esta habilitada no seu
sistema operacional e tente novamente.
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B Conexdo de Area de Trabalho Remota — X

| Conexao de
») Area de Trabalho Remota

Geral Exibigio Recursos Locals | Experiéncia  Avangado

Audio remato
B Defina as configuragies de dudio remato.

R

Teclado
Aplicar combinagies de tecla do Windows:

Apenas quando usar a tela inteira w
Exempla: ALT+TAB
Dispostivos e recursos locais
./ Escolha os dispositivos e recursos que vocé deseja usar na

i_glv'.‘l sessdo remota.
Impressoras frea de transferéncia
Maiis...
'\J_* Ocultar Opgﬁes‘ Ajuda

Isso costuma ocorrer principalmente quando a Ema.lA estd sendo utilizada em uma maquina
remota, através de Remote Desktop (RDP/WTS). Neste caso, de acordo com a figura ao lado, clique
em "Mais opcdes" na janela da ferramenta de conexao remota, navegue até a aba "Recursos
locais" e clique no bot&o "Configuracdes" na secdo "Audio remoto".

Certifique-se de que as duas opcbes no topo de cada secao estao selecionadas, como indicado
pelas setas na captura de tela abaixo:

& Conexdo de Area de Trabalho Remota x

| Conexao de
>¢) Area de Trabalho Remota

Reprodugdo de dudio remoto

(®) Reproduzir neste computador ‘

(") Mo reproduzir
() Reproduzir no computador remato

Gravacdo de dudio remoto

a () Gravar deste computador *
-‘* (®) Nao gravar

Cancelar

Apos isso, clique em OK, conecte-se novamente a maquina remota, e verifique se o microfone na
Ema.lA passou a funcionar.
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Alguns softwares de protecao contra ameacas digitais, como o Kaspersky Endpoint Security,
costumam bloquear o acesso ao microfone por aplicacdes desconhecidas, incluindo a
Ema.lA. Neste caso se torna necessario solicitar ao administrador do sistema de seguranca o
desbloqueio da funcionalidade. O processo varia de acordo com a ferramenta, portando
verifigue a documentacao da ferramenta utilizada.

A janela da Ema.lA fica sumindo

Isso costuma ocorrer quando a Ema.lA é acessada através de RemoteApp. Infelizmente, nao é

possivel mitigar este problema devido as limitacdes da tecnologia, como informado acima.

Nao encontrou o problema que esta
acontecendo com voCceé?

Neste caso, entre em contato com o suporte da Ema.lA para encontrar uma solucao. Se for possivel
corrigiremos o problema com uma atualizacdo do aplicativo, caso contrario, principalmente em
situacOes que dependem de ferramentas externas, atualizaremos este artigo com as possiveis
solucoes.



