2. Funcionalidades da Ema.lA

Este é um guia rapido das funcionalidades da Ema.lA, descrevendo as funcionalidades principais de
forma enumerada, referenciando a captura de tela.

Tela inicial
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Andlise de Vendas Detalhada ** Mais opgoes

Ultima semana

Saudagdes matinais no Ema

Fevereiro

Saldo Financeiro por Produto

Como posso te ajudar a organizar e simplificar a
sua gestdo?

Alertas Financeiros Principais
Gréficos Financeiros Detalhad...
Friendly Greeting and Support
Andlise Financeira Detalhada
Inventario Detalhado e Alertas
Relatério de Inventario Detalh...
Inventory Report Request
Saudacées e Assisténcia Bissola Financeira...
Itens Mais Movimentados Me...
Morning Greetings and Assist...
Saudacoes e Assisténcia Empr...
Janeiro

Casual Greeting Exchange
Saudagbes e Assisténcia

Visao Financeira Geral

1. Menu: abrﬁcha o menu lateral (quando a janela esta no tamanho pequeno aparece
este icone e 0 menu sobrepde o app);
2. Pesquisa: abre a pesquisa de conversas anteriores, que permite buscar pelo titulo da

conversa;

3. Nova conversa: quando estad dentro de uma conversa, volta para a tela inicial e permite
iniciar uma conversa nova;

4. Historico de conversas: permite visualizar e navegar pelas conversas anteriores;

5. Conversa/Opcoes: ao clicar a esquerda da seta abre a conversa anterior, clicando em
cima da seta abre o menu de opcdes da conversa, que permite editar o titulo e excluir a
conversa;

6. Anexo da mensagem: mostra 0s anexos que serao enviados, permite remover ao clicar
no X,

7. Caixa de texto: onde vocé digita a sua pergunta para a Ema.lA. Caso vocé comece a
digitar sem nenhum outro campo selecionado, o texto vai parar ali automaticamente;

8. Adicionar conteudo: permite adicionar anexos a conversa; aceita apenas imagens (png,

ipg) e pdf;
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9. Alternar contexto: ligar e desligar o envio do contexto da tela atual para a IA (Util para
quando o usuario quer fazer uma pergunta genérica nao relacionada a tela aberta);

10. Microfone: ao clicar vocé pode ditar a mensagem que deseja enviar para a Ema.lA. Sera
exibido um gquadro com uma animacao de ondas sonoras e um botao X para cancelare v
para confirmar. O botao fica preenchido na cor roxa quando o botao ao lado (Enviar) nao
estd visivel,

11. Enviar: envia a mensagem € 0S anexos para gerar a resposta da Ema.lA. O botdo some
guando ndo é possivel enviar a mensagem (nenhum texto na caixa e nenhum anexo).
Enquanto a resposta esta sendo gerada, ele se torna o botdo de Interromper a resposta,
sendo exibido (J ao invés do aviao de papel;

12. Sugestoes: os botdes exibidos inicialmente sao as categorias, e ao clicar em uma das
opcoes é exibido um menu com algumas sugestdes de perguntas que podem ser feitas
para Ema.lA, sendo que o texto que aparece é um resumo, e ao clicar no resumo o texto
completo da sugestdo vai parar na caixa de texto principal do app, sendo necessario
pressionar Enter ou clicar no botao de enviar para obter a resposta. As opcdes que
aparecem sao dinamicas, configuradas para que sejam relevantes a tela atual em que a
Ema.IA foi aberta;

13. Opcoes gerais: 0 botao de trés pontinhos abre um menu que contém algumas opcoes
adicionais do app, sendo elas as descritas abaixo;

14. Encolher janela: retorna o app a posicao similar a original que foi aberto, como uma
janela pequena vertical no canto superior direito da tela, se mantendo no mesmo monitor
em que estava no momento que o botao foi clicado;

15. Maximizar/Restaurar: similar a funcionalidade padrao de todas as janelas do sistema
operacional, onde maximizar expande para ocupar todo o espaco da tela excluindo a
barra de tarefas do sistema operacional, e restaurar retorna para o tamanho e posicao da
janela antes de maximizar (o botdo de encolher também retira do estado maximizado
mas nao retorna ao tamanho anterior a maximizacao).

16. Avaliar: abre um modal que permite deixar uma avaliacao de 1-5 estrelas e escrever um
texto com mais detalhes sobre sua experiéncia. Permite apenas uma avaliacao por
usuario, que pode ser editada quando desejado para refletir mudancas na opinido;

17. Tema: alterna entre as opcdes Sistema (segue o padrao do sistema — icone de
monitor), Claro (icone de sol) e Escuro (icone de lua);

18. Mais opcoes: aparece somente para usuarios que tém permissao para acessar opcoes
avancadas, incluindo o painel de controle da Ema.lA.

O clique duplo na barra de titulo (toda a drea horizontal onde fica a logo da Ema.lA, com
excecao dos botdes) possui a mesma funcionalidade que o botao de maximizar. Ao maximizar, o
menu lateral é aberto automaticamente, e ao "desmaximizar" ele se fecha; A janela também é
compativel com a funcionalidade Snap do Windows, que permite arrastar para o topo da tela para
maximizar, assim como fixar nos lados.

Conteldo da conversa

A Ema.lA responde ao usudrio com texto formatado utilizando Markdown (GFM), portanto é capaz
de exibir cabecalhos, utilizar negrito, italico, etc..., mostrar tabelas formatadas, e também
consegue gerar graficos interativos utilizando um formato desenvolvido especificamente para a



Ema.lA.

Consulta a base de conhecimento

A Ema.lA também consegue consultar a base de conhecimento (KB) da Ema Sistemas para
responder duvidas sobre produtos, funcionalidades, processos e orientacdes documentadas.
Quando necessario, a resposta pode ser fundamentada nas informacdes encontradas na
documentacao interna.

+, EmalA
Lana gy
Consegue gerar grificos com base nos dados para mim?

+, 5im — com base nos nimeros visiveis na tela, seguem alguns gréfices Gteis para andlise da
BUSSOLA FINANCEIRA.

Biissola Financeira - Empres...

Explique cada seqio da Bissola Financeira (Contas a Receber, Cheques, Contas a
Pagar, Disponibilidades, Indicadores comerciais & Resumo) & como interpretar os

i Contas a receber por faixa
principais campos

Distribuigao da carteira de contas a receb

#, Vou te explicar cada blaco da Biissala Financeira de forma pritica, focando em como interpretar e onde
acender alertas &

@ Contas a Receber

Mostra tudo que a empresa tem a receber dos clientes.
Principais campos:
« Vencidos: valores ja em atraso
dr Alerta forte: aqui esta seu risco de inadimpléncia
A vencer: valores futuros (fluxo previsto de entrada)
Faixas (30, 60, +60 dias): envelhecimento da divida
& quanto mais concentrado em “+60 dias”, pior a recuperagio
Total a receber: carteira total
* (+) Juros / Total com juros: impacto financeiro dos atrasos
= Inadimpléncia (%): percentual da carteira vencida
Como interpretar:
= Inadimplé
* Forte con:

« Compare

4, EmalA
4. Concentragio de Estoque:

Q & Nova conversa

» Estoque total em R$ 57.388.462,73, com R$ 3.741,46 ocioso a 90 dias.
+ Embora o estoque eciose ndo seja alto em relacio ao total, & importante continuar monitorande para Hoje

evitar imobilizagdo excessiva de capital em mercadorias sem giro. s O - .
¥ 2 Buissola Financeira: Andlise Ge... Indicadores Comerciais: Vendas, Despesas e Saldo

5. Desempenho Camerciak

(ttima semana

+ Queda significativa nas vendas de janeiro para fevereiro (52%). e oy
+ Clientes cam venda em fevereiro cairam para 6 (de 42 em janeirc), sinalizando possivel perda de
Andlise de Vendas Delalhada
clientes ativos.

» Essas quedas podem impactar receitas futuras e dificultar a recuperagio financeira P

- Saldo Financeiro por Produto
Resumo dos alertas principais:

Alortas Finaneiros Principais

Alerta Mativo
Alta inadimpléncia 44,92% em cantas a recaber
Contas a pagar vencidas 8297% inadimpléncia
Conta negativa (SAFRA) Salda negative de R -18.676,74
Queda nas vendas Vendas e clientes ativos cairam

Estaque ocioso R 3.741,46 em estoque parado

Quer que eu ajude com sugestdes praticas para mitigar esses fiscos?

D w

Impacto
Compromete fluxa de caixa

Risco de inadimplénciafjuros
Custo financeira adicional
Reducio da receita futura

Capital parade, custo interno

Grdficos Financeiros Detalhad.
Friendly Greeting and Support
Andlise Financeira Detalhada
Despesas @ Saldo @ \endas
Inwentério Detalhado e Alertas
Relatdrio de Inventario Detalh...
R — Distribuigdo das Disponibilidades per Conta
Saudagiies e Assisténcia
Ttens Mais Movimentados Me.
Moming Greetings and Assist
Saudagiies e Assisténcia Empr..

Ianeiro

Casual Greeting Exchange

Distribuicido das Disponibilidades por Conta Faturamento (R$)

29.284,21
& Exportar como CSV

21.437,20

[ salvar como PDF [2 Salvar como PDF

[e4 salvar como PNG 10.054,40



https://kb.emasistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-03/EaytgPASUMg6KWgW-emaia-captures.png
https://kb.emasistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/O1bLl1VFuz5L6O8N-image.png
https://kb.emasistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/genCB6IQ2MgSXWWm-image.png

E possivel exportar os graficos e tabelas gerados clicando com o botdo direito do mouse em
qualquer parte deles, que abrird um menu com as opcdes de exportacao disponiveis: CSV e PDF
para as tabelas e PNG e PDF para os graficos.

Vocé pode expandir o grafico para visualizad-lo em mais detalhes clicando no botdo com quatro
setas apontando para fora, que aparece guando o ponteiro do mouse esta em cima do grafico.

e Aproveite o pico de vendas no final

Quer que eu prepare graficos ou um rg

Cada mensagem da Ema.lA possui também os botdes de

Copiar e Ouvir, que aparecem guando vocé deixa 0 mouse em cima do conteddo da mensagem.
O botao de copiar passa todo o contelido de texto para a area de transferéncia (no formato
original em markdown). Ao colar o texto em ferramentas que suportam o formato, como o Notion,
o texto ird manter a mesma formatacao.

Ja o botao de ouvir inicia a leitura em voz alta do conteldo da mensagem, que pode ser
controlada através do reprodutor que surge na tela (permite pausar/retomar, voltar e pular 15
segundos, acelerar a velocidade de reproducao e fechar, que encerra a reproducao). Ele pode ser
arrastado para qualquer posicao na tela, caso esteja sobrepondo o conteldo que vocé deseja
visualizar. Basta clicar e segurar no icone dos seis pontinhos.

Compartilhar conversa

Vocé pode, clicando no botdo de opcdes (trés pontinhos) ou pressionando ctrl + s, abrir o painel
gue permite compartilhar a conversa atual através de um link, que pode ser compartilhado e
visualizado em qualquer lugar.
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Compartilhar conversa

quer ua . a at e um link
https://ema.ia.br/share/...

Ersa

E importante ter em mente que todo o contetdo da conversa passa a estar disponivel para
gualquer pessoa gue possua o link. A conversa compartilhada nao ird aparecer no Google ou
outros buscadores, mas caso o link caia em maos indesejadas a privacidade do conteldo
pode ser comprometida.

Apds criar o link, é possivel clicar no botao para copiar ou abrir diretamente no navegador padrao
do sistema. O link permite visualizar todo o conteddo da conversa até o momento do
compartilhamento, sendo que novas mensagens nao serao incluidas automaticamente. Neste caso,
é possivel compartilhar novamente a conversa, incluindo as novas mensagens. Vocé pode também
visualizar e excluir os compartilhamentos anteriores desta conversa.

Editado pela Ema.lA em nome de Samantha Nunes em 14/09/2026.
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