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Apresentacao e fluxo integracao

Apresentacao

A iApp é uma empresa de software PCP 100% web com abrangéncia nacional, dedicada a oferecer
a melhor solucao de mercado para otimizacao do planejamento e controle de producao, se tornou
um parceiro TECH Ema e integra com nosso ERP via APl Web Services, todo o desenvolvimento da
integracao foi feita pelo parceiro.

Site do parceiro https://www.iniciativaaplicativos.com.br/

Contelido do parceiro https://www.youtube.com/@iappsoftware-pcp

Pré requisitos

e Habilitar a L.U. - iAPP PCP (MRP e APS)...
o A L.U. Integracao iAPP contempla a integracao via APl Web Services com nosso ERP
o Podemos ter L.U.s diferentes para o0 mesmo parceiro por conta do faturamento/ano
e Cliente estar com versao atualizada.

e Entrega deve ser realizada utilizando nossa metodologia de gestao de projetos, com
projeto cadastrado no DOX Estudio em conjunto consultor iAPP.

Fluxo Integracao

Estoques MP/PA
@ custos PA missao
atualizados

EMA

iAPP

Integragao Ema x iAPP

CLIENTE

Detalhamento Integracao Ema x iAPP


https://www.iniciativaaplicativos.com.br/
https://www.youtube.com/@iappsoftware-pcp
https://kb.emasistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/scaled-1680-/LzBqP2N5nCQjB2VO-fluxo-iintegracao-ema-x-iapp.png

A Integracao foi desenvolvida pelo parceiro que se conecta via APl Web Services.

Atividade IAPP -> Integra via APl para importar cadastros e pedidos do
ERP

O processo inicia no momento em que o iAPP se conecta pela APl Web Services, existe uma
documentacao da integracao que iAPP fez detalhando regras de negdécio bem como campos que

integram conforme cadastros abaixo, acesso aqui.

e O que a iAPP importa do Ema
o ltens (Produtos)
o Custo contabil, saldo estoque deposito da filial, preco de venda(Pauta)
o NAO integramos LOTES! Este controle é diretamente no iAPP, detalhes
vide RFP.
o iIAPP controla grupo e subgrupo. Na integracao tratamos pelo grupo pai.
o Clientes e Fornecedores
o Clientes, fornecedores e empregados é a mesma tabela (parecido com o Ema),
a diferenca é uma tag que vocé diz se o cadastro é um cliente e/ou fornecedor
e/ou empregado.
o Caso o cliente foi cadastrado no iAPP e nao aparece no Ema ou por ventura nao
consegue editar, verificar estes dois parametros:
o Permissao no grupo de usuario > Permite consultar e editar clientes
cadastrados via integracao 3¢
o Parametro em Vendas > Vendas Moveis > Parametros > Aba
Sincronizacao > Sincroniza clientes cadastrados manualmente com o
parceiro integrador 39
Vendedores
o Vinculo com pedidos
Depdsitos
o Saldos de estoque por depositos da filial
Pedidos de venda (Contrato de fornecimento)
Ordens de compra (Pedidos de compra)
e O que a iAPP insere no Ema
o Pedidos (Os parametros abaixo sugerimos desabilitar todavia isso vai depender de
cada regra de negdcio dos clientes).

o Ficar atento ao parametro geral > vendas > aba Regras comerciais > Nao
permitir vendas sem vendedor/representante pois se estiver desmarcado e
parceiro enviar pedido sem Vend/Repr vai retornar msg blogqueio na API.

o Também ficar atento aos parametros da transacao de pedido "Verifica estoque
e permite venda sem estoque"

o Se enviar pedido com valor pauta = 0 nao importa o pedido.

o E por fim, tem um parametro em vendas - vendas moveis - parametros - aba
Sincronizacao que deve estar MARCADO para 'Nao verificar estoque na
importacao de pedidos'.

o Ordens de compra

o

o

o

o


http://api.ema.net.br/
https://drive.google.com/file/d/1FGCeos_kag9DHzBnFDBGfIEQxRqFZz6J/view?usp=drive_link

o Movimentacao de estoque
o Ajustes de estoque (E feito via operacdo de entrada ou saida)
o Baixa de OP (Baixa MP e Gera PA)

Atividade CLIENTE -> Cadastrar as fichas técnicas

O Cliente acessa o iAPP e faz os respectivos cadastros da estrutura das fichas técnicas, dessa
forma todo controle é feito na solucao do parceiro e nao em nosso ERP.

Atividade CLIENTE -> MRP

O cliente gera a demanda de producao (que pode utilizar os pedidos que sao chamados de
contratos de fornecimento) para saber se tem saldos de estoque dos insumos (MP) disponiveis, e
caso nao tenha serd criado um Pedido de compra.

E possivel criar OPs manualmente ou rodando o MRP conforme necessidades.

Normalmente terao pedidos cadastrados no Ema e/ou no iAPP.

Atividade CLIENTE -> Langcamento Pedido Manual

Existem situacdes especificas e/ou particularidades de clientes que necessitam lancar pedido
manual no iAPP. Ex: Clientes do segmento de persianas e/ou portas todo o calculo das quantidades
dependem de varias medidas informadas no pedido que os ERPs normalmente nao tem.

iAPP pedido de venda tem a nomenclatura Contrato de fornecimento.

Pedido lancado no iAPP é importado no Ema.

Atividade CLIENTE -> Deciséo: Necessidade de Compra

Com base na execucao do plano MRP dentro do iAPP, podera ser necessario realizar compra de
insumos para producao.

Caso Sim: Vai inserir OC (Tipo Compra) no ERP
Caso Nao: Gera as Ordens de producao

Atividade iAPP -> Inserir Pedido de compra[OC] no ERP

Conforme atividade anterior, se tiver necessidade de compra o iAPP insere OC no ERP pela via API.

Atividade Ema -> Pedido de compra[OC] disponivel

Nesta etapa, a OC ja estd disponivel no ERP para realizar a gestao da compra dos insumos

Atividade Ema -> Gera nota de entrada



Fluxo padrao de entrada de mercadorias com OC (Ordens de compra), nesta etapa é alimentado o
saldo de estoque bem como atualizacao do custo dos produto.

Atividade iIAPP -> Integracé&o atualiza saldo estoque

Apés lancamento da nota de entrada os estoques e custos sao atualizados.

A integracao com a Ema é feita via operacdes dentro do iAPP e nao é automatica! Na
documentacdo do ambiente demo ilustramos como esta funcionalidade é realizada.

Atividade iIAPP -> Gera OPs producéao

Continuacao da atividade decisao 'Necessidade de compra', onde serao gerados as Ordens de
producao dentro do iAPP, conforme fichas técnicas cadastradas.

Atividade iIAPP -> Baixa OPs

A partir do momento que existemm OPs em producdo, para movimentacao de estoque e custos dos
produtos é necessario realizar a baixa das Ordens de producao no iAPP.

Atividade iIAPP -> Insere movto estoque saida MP / entrada PA+Custos

Apds realizar a baixa das OPs no iAPP os saldos de estoque MP/PA bem como o custo do PA sao
atualizados.

A integracao com a Ema é feita via operacdes dentro do iAPP e nao é automatica! Na
documentacdo do ambiente demo ilustramos como esta funcionalidade é realizada.

Atividade Ema -> Estoques MP/PA e custos PA atualizados

Apés realizar a integracao, dados estao atualizados no Ema.

Atividade Ema -> Emissao NF

Emissao da NF realizando o faturamento dos itens produzidos na Ema.

Consideracbes Gerais

o IAPP é um parceiro tech especialista em producao com diversos recursos que nos deixam mais
competivimos no mercado sem a necessidade de implementarmos recursos avancados em nosso
APS.

Se vocé deseja conhecer um pouco mais sobre a solucao do parceiro, abaixo disponibilizamos links
para acesso ao ambiente DEMO bem como gravacao dos videos realizadas com o parceiro.

Todavia, o especialista em apresentar e demonstrar a solu¢cao aos nossos clientes sao eles, em
parceria com nosso comercial.

Identificou uma oportunidade? Encaminhe para nosso time de vendas que eles irao dar um show.



Conteudos adicionais

Acesso ao ambiente demo aqui

RFP / Dicas de implantacao disponivel aqui

Conteudos sobre a funcionalidade e hora do aprender, acesso aqui

Informacoes comerciais - Acesse o APP Ema SHOP


https://kb.emasistemas.com.br/link/1#bkmrk-16.-iapp-%3Cem-desenvo
https://portal.ema.net.br/v2/bpm/instancias/criar/398?Tl_classificacao=37.1.60&IDITEM=37&IDMODULO=1&IDOPERACAO=60
https://drive.google.com/drive/folders/1tb5_dgBqXKurIWexfdA9u0lxO-6CZHlY?usp=drive_link

Documentacoes do Parceiro

e Vendas

A venda normalmente seré feita em conjunto comercial Ema e comercial iAPP, pois é feito
demonstracao, aderéncia, esclarecimento de duvidas, etc e os especialistas no produto sdo o
parceiro tech.

Segundo a iApp, ao receber uma nova contratacao pela equipe comercial, o contato inicial com o
cliente para agendamento da reunidao de onboarding ocorrera no mesmo dia, desde que a
notificacao seja recebida pela equipe de CS até as 16:30 (horario de Brasilia). Caso o recebimento
ocorra apods esse horario, o contato serd realizado no dia Util seguinte, até as 10:00.

Abaixo detalhamos alguns pontos importantes referente as atividades Ema x iAPP, nao
necessariamente o parceiro vai depender da Ema para iniciar o projeto, todavia a comunicacdo é
essencial para isso (veja mais no capitulo canais de comunicacao).

o Implantacao

O processo de implantacdo da IAPP é projetado para garantir uma adocao rdpida, eficiente e
personalizada da plataforma, otimizando os processos de manufatura, planejamento, controle e
andlise de desempenho. Inicia-se imediatamente apds a confirmacao de uma nova contratacao
pela equipe comercial e segue um cronograma seqguencial de treinamentos modulares, adaptavel
as necessidades do cliente.

Duracao estimada total: 4 a 8 semanas, dependendo do tamanho da operacao, complexidade dos
dados e engajamento do cliente.

Equipe responsdvel: Customer Success (CS), com suporte de especialistas em Engenharia,
Manufatura, Planejamento, etc.

Objetivo principal: Capacitar o cliente a operar a IAPP de forma auténoma, alcancando OEE
(Eficacia Geral dos Equipamentos) acima de 85% em 90 dias pés-implantacao.

E serd alinhado entre Ema e iAPP atividades do projeto. Partimos da premissa que a Ema é a
responsavel pela gestao do projeto, mesmo que o cliente a ser implantado ja esteja na carteira da

iAPP.

Pré requisito para nés Ema é ter projeto cadastrado para gerenciamento da entrega,
principalmente por conta do parceiro tech.

e Processos de HML



O processo de homologacao é fundamental para o sucesso do projeto, em conversa com o parceiro
0 mesmo comentou gue os clientes ndao tem ambiente de testes e lembrando que iAPP é uma
solucao SaaSs.

As boas praticas seriam ter este ambiente disponivel, nem sempre é possivel e também depende
do fornecedor (no caso nés Ema) disponibilizar, e deve ser alinhado por projeto.

Entretanto, isso ndao descarta a necessidade de validacao dos dados, mesmo que em PRD. Como
boa pratica o consultor Ema faz em conjunto com parceiro a validacdo dos cenarios conforme o
fluxo operacional, é importante validar todo o ciclo.

e Documentacao do projeto (Evitar o vale da desilusao, falta de visibilidade e
comunicacao com o cliente)

O Cliente possui os documentos e procedimentos descritos abaixo:

Termo de abertura do projeto, acesso aqui

Documento modelo detalhamento requisitos do escopo do projeto, acesso aqui

Aceite das entregas: Parceiro trabalha com formalizacao via e-mail, é enviado e-mail e nao tem
confirmacao do cliente, as vezes acontece de ter contestacao todavia o responsavel ja faz contato
para entender e resolver a situacao, na qual a incidencia é muito baixa.

Tempos de SLA em projetos:

Inicia com reunido de onboarding no mesmo dia apds o fechamento, desde que a notificacdo seja
recebida pela equipe de CS até as 16:30 (horario de Brasilia). Caso o recebimento ocorra apds esse
horério, o contato sera realizado no dia util sequinte, até as 10:00.

Duracao estimada total: 4 a 8 semanas, dependendo do tamanho da operacao, complexidade dos
dados e engajamento do cliente.

e Go Live - PRD

Realizado apds o 109 treinamento. Nessa fase, nosso consultor acompanha o cliente por 15 dias,
com reunides semanais agendadas conforme a demanda. avaliando se conseguiu alcancar OEE
(Eficacia Geral dos Equipamentos).

e Suporte
Correcoes: Abertura de ticket com SLA de 48 horas para resolucao, sem custo adicional.

Melhorias: Incluidas no roadmap de desenvolvimento, sem prazo definido ou custos para o cliente.


https://drive.google.com/file/d/16Gkx_VwxiVilpdDx9qmBj2zV8_GH34jX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dHxp2avHrABB4BH24q8Ud5265eihgzoR/view?usp=drive_link

Canais de Comunicacao

e Comunicacao Ema x iAPP

Integracdes com parceiros TECH ja definimos que deve ter projeto cadastrado no DOX, entao
haverd uma passagem pelo comercial e o Gerente de projetos fara contato com time iAPP.

Sugerimos criar grupo whats com os principais stakeholders para alinhamentos e comunicacdes
relacionados a novos projetos ou situacdes que necessitam de envolvimento da lideranca.

Participam (Pela Ema) Gerente de Projetos, Head da respectiva area e consultor responsavel pela
entrega.

Pela iAPP é a Danielle Gerente CS bem como o consultor responsavel.

Assim que fechar novos clientes, deve haver uma comunicacao previa para que as equipes se
organizarem, lembrando que trabalhamos com times diferentes conforme conta (Novas contas ou
clientes da base), visto que as SLAs sao diferentes entre Ema e parceiro, eles podem iniciar
atividades antes de nds, devemos lembrar que a iAPP precisa se conectar em nossa APl entdo
existe o trabalho de preparacao do ambiente.

Implantacao

Cada novo cliente sera criado um grupo whats especifico para comunicacao entre Ema x Cliente x
parceiro, terminou o projeto finalizamos este grupo whats e encerramos o projeto na Ema com
registro de progresso técnico..

e Suporte

Canal comunicacao iAPP x Ema é via atraves do email parceirostech@ema.net.br, abertura de
tarefa via DOX portal ou se precisar falar com alguem na Ema pode chamar via Fone/Whats no 48
3461-2900

Todavia, se precisarmos acionar a iAPP é pelos seguintes canais
Fone/whats 011 3035-2880
email daniele.castilho@iniciativaaplicativos.com.br

Quem ficara responsavel pelo suporte iAPP: Danielle - Gerente de CS e neste momento é feito
abertura de ticket para dar retorno ao cliente.



