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Bloco de Correspondéncia

Para enviar uma lista dinamica (basicamente uma tabela/grade de dados) por e-mail, é necessario
utilizar o bloco de correspondéncia vinculado ao modelo de correspondéncia, que por sua vez
estard vinculado ao processo.

Neste exemplo, criamos um processo simples com uma atividade que, quando o usudrio confirmar
e clicar em "préximo", as informacdes da grade preenchidas serdo enviadas para o e-mail
configurado.

Criacao do processo

Crie os requisitos informados abaixo:

1 Atividade;

1 Formulario de grade de dados, com colunas:

o Nome (Texto)

o Sobrenome (Texto)

o ldade (Inteiro)

1 Evento de "Definir valor varidvel" ao entrar na atividade;
1 Evento de "Comunicacao - E-mail"

Ao sair da atividade. Este evento vai enviar as informacdes do processo para o e-mail configurado
no campo "Destino".

Conforme imagem acima, é necessario vincular um modelo de e-mail no evento para que as
informacdes sejam mostrados no e-mail de forma personalizada.

Criacao do modelo / bloco de correspondéncia

Acesse:

Médulo processo
Blocos de correspondéncia
Novo [F2]

Crie e vincule no campo "conector" um SQL que busca as informacdes da grade do processo. Nao
esqueca de utilizar a PKG de seu banco (neste exemplo é postgreSQL).

SELECT PKG_EMA.RETORNA COLUNA GRADE TEXTO(X.IDPROCESSO, X.IDATIVIDADE, X.IDFORMULARIO, 2,
X.IDVALOR) AS NOME,

PKG_EMA.RETORNA COLUNA GRADE TEXTO(X.IDPROCESSO, X.IDATIVIDADE, X.IDFORMULARIO, 2,
X.IDVALOR) AS SOBRENOME,



PKG_EMA.RETORNA COLUNA GRADE INT (X.IDPROCESSO, X.IDATIVIDADE, X.IDFORMULARIO, 3,
X.IDVALOR) AS IDADE

FROM CRM_PROCESSO GRADE VALOR X

WHERE IDPROCESSO = 0/*IDPROCESSO*/



Ciclo de vida BPM

No DOX Estudio:

e Processos >
e Ciclo de Vida >

Ema DOX Estidio - Processos

Processos
Cadastros Operacdes
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Blocos de correspondéncias
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Ciclos devida I

Telas de processao
Formulérios
Marcadaores
Kanbans

JEX - Fungdies

Este cadastro se refere ao ciclo de vida de um BPM, relacionado as 6 fases de gestdao de processos

de uma organizacao. De acordo com o Guia para Gerenciamento de Processos de Negécio (CBOK),
as etapas de um ciclo de vida de um BPM sao:

Planejamento
Modelagem
Simulacao
Execucao
Monitoramento
Melhoria

ok wWwNH

De qualquer forma, ciclo de vida é um conceito, comumente entendivel na criacao de BPM. No
sistema DOX, é um cadastro que solicita apenas uma descricao obrigatdria e uma observacao
opcional.
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1 Planejamento / Analise
2 Desenho / Modelo
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4 Execucac
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e Na criacao de um processo >
e Aba 'Processo' >
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Nao é um vinculo que tem muita importancia na execucao do processo em si, mas pensando em
gestao, caso seja criado um relatério envolvendo ciclo de vida, é possivel verificar quantos
processos ainda estao na fase de 'Planejamento' por exemplo.

Para mais informacodes sobre o conceito: https://www.lecom.com.br/blog/ciclo-de-vida-bpm/
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Formularios de processo

Abaixo os tipos de formuldrios utilizados em processos BPM. Em anexo um procedimento BPM com
todos os formulérios citados nessa documentacao.

Objetiva - Combo / Radio / Botdes

O formulario do tipo 'Objetiva' tem trés formas de utilizacao, combo, radio e botbes, que diferem

na forma em que sao apresentadas no portal para o usuario mas seu funcionamento no sistema é
semelhante.

Formularios =2
Atividade 1

Avalie o atendimento (Combo) D& uma nota para esse atendiimento (Radio)

v Nota 1
Nota 2
Notad
Nota 4

Nota §

Seu problema foi resolvido? (BotBes).

Sim, foi resolvido Nao, preciso de outro atendimento

SAIR SALVAR PROXIMO

Na criacao de formularios, selecione um dos tipos. Depois, acesse a aba 'Resposta' e coloque a
informacao que sera exibida para o usuario, e a informacao que serd salva no processo.

Campo do formulério - [Atividade: Atividade 1] >

Campo | Respostas 15}" Propried ades" Configurag ED" Lavuutl

Ordem | Eﬁdigﬂ| Descricdo Valor | &
1 1 Muito ruim Muito ruim
2 2 Ruim Ruim
3 3 Satisfatorio Satisfatorio
4 4 Bom Bom
5 5 Muito bom Muito bom

Multipla escolha

Esse formulario permite ao usuario selecionar mais de uma informacao.
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Atividade 1

Avalie o atendimente (Combae): Dé uma nota para esse atendiimento (Radio) :
v Mota 1
Mota 2
Nota 3
Nota 4
Nota 5
Seu problema foi resolvido? (Botdes): Multipla escolha
Sim, foi resolvido Nao, preciso de outro atendimento Domingo Terca Quarta ~
Segunda
Quinta
Sexta

Sébado

Na criacdo de formulario, selecione o tipo 'Mdltipla escolha', depois acesse a aba 'Resposta’ e
configure a lista de respostas que o usuario podera selecionar.

Dissertativa

Tipo de formuldrio com mais possibilidades de uso, é possivel manter como um campo dissertativo,
onde o usuario informa alguma informacao livremente, é possivel criar uma consulta FK
diretamente do banco de dados local (ou externo), uma consulta FK com mais de uma selecao,

Informacdes de data, hora, valor, inteiro, texto longo, sao muito usados em formulério tipo
2 - Atividade: Atividade 1 x

Aﬁvidade"ntribui;ﬁu”Furmulériu tS]" Desvios (Tabela de decis&o) (0) " Eventos tD]"A;'&es" Opcdes de culabura;ﬁa]

Ordem| Cédigoll"E |Tftulo ITipa dado IVaria'\reI |Dbrigatéric|visiuel|50m. Ieitur-lA.grupament| Evento ao sair |identiﬁcado|
1 1 Dissertativa Idade (inteira): Inteiro JEINTEIRO*/ O O O IDADEINTE...
2 2 Dissertativa Data Nascimento (Data) Data JEDATAY O ] O DATANASC...
3 3 Dissertativa Hora Atual (Hora) Hora J*HORA®/ O [ O HORAATU...
4 4 Dissertativa  Limite (Valor) valor JFVALOR®/ O O O LIMITEVAL...
5 5 Dissertativa Observagdes (Texto Longo) Texto longe  /*OBSERVACOES®/ O 1 [ OBSERVAL. .

No portal, os campos serao exibidos com as respectivas mascaras

3¢  Formularios (18 0 0

Atividade 1

dade (inteiro) Data Nascimento (Data) Hora Atual (Hora) Limite (Valor)

Observagdes (Texto Longo)

SAR SALVAR PROXIMO

Grade de dados
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Formularios do tipo grade recebem variavel do tipo 'Grade de dados' e permitem ao usudrio criar

colunas com varios tipos de dados.

W

ICamFH:r do formulanio - [Atividade: Atividade 1] Fd
:I I Campu"Cﬂnﬁgu ragEu"Grade"Campﬂs" La!.ruutl
i
ﬂ Tipo |Grade de dados - |
L Titulo Grade de dados
[ Identificador GRADEDEDADOS
O  Armazenar em |j*GRﬁ.DE*f e | .
L
C

Somente leitura

Wisivel Sim -

Eventos
[ Ao sair

Colunas:
Campo do formulério - [Atividade: Atividade 1] >

ICamp-D"Cunﬁgu rai;Eu"Grade" Campus" La!.ruutl

No portal:

Drdem| Cédigo|ﬂome |Titu|u Tipo | Ao sair |Sﬂmente Ieitu|| Visivel | Obrigatario
1 8 CHECK Check Verdadeiro/Falso |:| ] ]
2 1 COLUNATEXTO Coluna Texto  Texto O O O
3 2 COLUNAINTEIRD Coluna Inteire  Inteiro O O O
4 3 COLUNAVALOR Coluna Valor  Valor O O O
5 4 COLUNATEXTOLONGO Coluna Texto L... Texto longo O O O
& 5 COLUNADATA Coluna Data Data O O O
7 & COLUNAHORA Coluna Hora Hora O O O
B3 7 COLUMADATAHORA Coluna DataH... Data e Hora D D D
=l 9 COLUMAARQUIVGD Anexo Arquivo |:| |:| |:|
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Grade de dados

Check Coluna Texto Coluna Inteiro Coluna Valor | Coluna Texto Longo Coluna Data Coluna Hora Coluna DataHora Anexo

Arraste um arquivo ou

o 000 r 00:00 clique para procurar

ADICIONAR

SAIR SALVAR PROXIMO

O funcionamento desse formulario geralmente é acompanhado de eventos de sistema, pois a
variavel do tipo 'Grade de dados' nao guarda todas essas informacdes como em um array, entao
para extrair o valor da coluna geralmente é necessario

e Estrutura condicional - Inicio: Origem Conjunto de dados

e Estrutura de repeticao - Retorna valor: Aqui é onde vocé configura o valor da coluna
para a variavel de processo, se a coluna tem um texto, vocé cria uma variavel para
receber esse texto.

e Apds esses dois eventos, termine sua configuracao de eventos de sistema e finalize a
estrutura condicional

Selecao de anexos

Esse tipo de formulario é utilizado com variavel texto. Ele vai puxar e exibir como um check todos
0s anexos vinculado a instancia.

DOX a = 2 O

% Formuldrios (721 o 9

[ ] o Anexos x
Atividade 1

L]

-~ Idade (inteiro): Data Nascimento (Data) Hora Atual (Hora) Limite (Valor) E;’[goa“éfﬁdo

L] 1/ 00:00 0,00
Observagdes (Texto Longo)

relatorio
15kB

Grade de dados

Check Coluna Texto Coluna Inteiro Coluna Valor | Coluna Texto Longo | Coluna Data Coluna Hora Coluna DataHora Anexo
conectorwhats
6kB

ADICIONAR

Selecione Anexo
pontoalterado
relatorio

conectorwhats

SAIR SALVAR PROXIMO

Assinatura manual

Campo de assinatura manual com variavel do tipo 'Assinatura'. Ao incluir em processo, traz novas
possibilidades para etapas que necessitam de autorizacao. No portal, ele é exibido dessa forma:
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Assinatura Manual

Clique aqui para assinar

SAIR SALVAR PROXIMO

Ao clicar para colaborar no formulario:

Assine abaixo

LIMPAR CONFIRMAR

Mapa

Formulario do tipo 'Mapa' recebe variavel do tipo 'Mapa' com a latitude e longitude do local
desejado configurado no valor padrao.

e Exemplo: [{"latitude":-28.655770919457066, "longitude": -49.348811579751484}]
e Caso 0 'Modo' seja selecionado como 'Area' deve ser incluido o raio da area.
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Cadastro de variavel

- Principal

Variavel global

Descricdo

Ohservacdo

Tipo

Valor padrao

[ Armazenar re

0
[*MAPA®/

|Mapa

- | Modo |F‘|:rnt-:r|:s]

- |

[{"latitude":-28.655770919457066, "longitude": -49.348811579751484}]

Valor deve ser informado no formato:
[{"latitude": 0.0, "longitude": 0.0}, {"latitude": 0.0, "longitude": 0.0}]

sposta criptografada.

FE | enhuma FK selecionada
[ Armazenar a descricSo do registro, ao invés do cadigo
No Portal:
Formularios 23 0 3
Atividade 2

Ema Sistemas

Link

L casiiveira

R
S o Hent\®
o

1

Rod: Luiz Henrique'

ATUALIZAR

SALVAR PROXIMO

Formulario do tipo 'Link' que deve ser vinculado o a uma variavel do tipo 'Texto' onde no valor
padrao é configurado a URL do link
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Campo do formulério - [Atividade: Atividade 2] *

[ Campo " Cunﬁguragﬁu" Lavuutl

Tipo |Link ~ |

f. leituri| Agrupam ent-| Evento ao sair
Titulo Endereco Link: - 0
Identificador ENDERECOLINK I
URL N <] [

Cadastro de variavel x

7 Principal
Yisivel Sim - .
| Variavel glohal

Texto do link https://emasistemas.com.br/
| Descricdo JELINKE]

Observacdo

Tipo |Textu hd

Valor padro  https:/femasistemas.com.br/ ~if—

Armazenar resposta criptografada.
FK Nenhuma FK selecionada |
[ Armazenar a descricdo do registro, ao invés do codigo
|
|
=< Voltar || Avancar == || oK
<= Woltar || Avancar == oK | | Cancelar |

Esse formulario nao recebe varidvel. Geralmente é criado em conjunto com um evento ao sair
(PEX/JEX) que faca alguma operacao. Possui algumas configuracdes adicionais por se tratar de um
formulario que possui certo destaque em colaboracdes com processos BPM.

R L R R

P

Campa do formulério - [Atividade: Atividade 2]

I Campu" Configu ra;Eu" Lavuutl

Largura do container 100% -
Largura do elemento Padrio -

Alinhamento vertical Superior -

Alinhamento horizontal |Esquerda -

cor dafote =

Bloco HTML

Formulario que também nao recebe variavel, em que o usuario pode informar um cédigo HTML

para exibir em processos. E possivel criar tabelas, linhas, destaques, etc... Mais exemplos, clique
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aqui.

Na criacdo do formulario Bloco HTML > Aba 'HTML'

Linha Horizontal

Sem variavel vinculada, geralmente utilizada para melhor organizacao visual de formularios no
processo.

Formuldrios 25

Atividade 1

\dade (inteiro)

Data Nascimento (Data) Hora Atual (Hora) Limite (Valor)

00:00 0,00

Observagses (Texto Longo)
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Processos com acesso publico

O que sdo e para que servem?

Processos com acesso publicos sdo processos em que nao é necessario credenciais validas para
serem colaborados. Por exemplo, um processo de 'Trabalhe conosco' onde o usudario ndo precisa
cadastrar usudrio e senha, apenas colocar suas informacdes e finalizar a execucao do processo.

Algumas empresas usam essa forma de acesso para desburocratizar o contato e coletar dados de
fora para dentro. Outros exemplos comumente utilizados:

o Canal de Denuncias / Ouvidoria: Essencial que seja an6nimo e publico para garantir a

seguranca de guem estd denunciando.

e Abertura de Chamados / Suporte: O cliente abre um ticket de suporte apenas
informando o e-mail, sem precisar criar uma conta em um portal complexo.

e Solicitacao de Cotacao / Orcamento: Um lead preenche os dados do que precisa e o

processo de vendas é disparado internamente.

Como configurar um processo de acesso publico no DOX?

Apds criado o processo, edite e acesse a aba 'Permissdes' para selecionar a opcao 'Acesso Publico'

Ema DOX Estiadio - Process

Tipes de processos | [ Processo: Publice X

™ Processos Instancias de processos

b
. Processos

Processo || Permissdes || Atividades (3] || Variaveis (1) | Opcdes | Azendamentos (0] || Visualizacdo - BFM
Quem pode iniciar instdncias deste processo?

Acesso publico -
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Isso em si j& deixa o processo publico, mas lembra-se que um processo possui atividades. E essas
atividades também pode ter diversos tipos de permissoes.

Na aba 'Atividades', edite uma atividade e acesse a aba 'Atribuicdo'. Estardao disponiveis as
seguintes atribuicdes 'publicas':

Utilizar permissoes configuradas no processo: Com essa opc¢ao selecionada, o sistema
ird atribuir para a atividade atual a mesma permissao atribuida anteriormente na aba
'Permissodes' do processo. Entdo, se o processo em si ja estd publico, a atividade ird sequir
isso.

Acesso publico: Autoexplicativo, a atividade nao solicita credenciais validas para ser
executada

Como esconder o bot&o de login?

Caso seja necessario esconder/exibir o botao de login durante a execucao de um processo, ou
mesmo na tela geral de processos publicos (imagem abaixo) é necessario que um parametro geral
seja avaliado.

I Publico - DOX Portal X 4 Pecaao Gemini | |
€ > € (@ 127.00.4/publicod/ 0w @
28 | g Meu Caderno - Ever... & Secullum Ponto We... la Teste Link ™) Caixa de entrada - n... ‘T Corretor ortografico... & Setor Qa | Trello !:E Kanban Automagio @& UniEma » I [ Todos os favoritos

FAZER LOGIN

Fungdo JEX - Manipular arg...

Publico

=

Publico

Acesse Configuracdes > Parametros gerais - DOX
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# W

Ema DOX Estudio - Configuragdo

Bm Usudrios conectados

-ﬁ-ﬂu

1w
Fal
o

ﬁ 1-Ema

GEREMTE

Configuragdo
Cadastros Operacdes e parametros gerais Registro de operacdes e Painéis

B Grupo de empresas Manutengio de confieurar = Histdrico de alteragfes de dados

Técnicos licengas £ gIA
B matriz/Filial nominais ma. E Log da mala direta
Ba Unidades de negécio E Gerador de relatdrios
B Estagdes de trabalho Gerar imagens stualizar FK do aplicativos E Gerador de cubos

hecessarias para ish Lo
B Grupos de usudrios aweh sistema rmovels E Transag&o de projetos
B Formuldrios de impress&o
iai N Pardmetros a
B Portas seriais/paralelas Parametros il Parametros
Bm Modelos de etiquetas (Impressor... gerals service AT = DO
B Layout de arquivos
- Pardmetros Pardmetros
Ba conectores Parametros . .
erais - DWH Zerais - gerais - Fases do

B Blocos de correspondéncias g Documentos pedido
Ba Modelos de correspondéncias
B Motivos Tipos de plano Gerador de Gerador de

de agio relatdrios cubos [OLAP
Bm usudrios - { !
B sincronizages
B Regras fonéticas .Assistenten‘de Importar

implantagio - . .
conteddo loja

Ba E-mails GED
B wihatsapp

Aba 'Geral' > 'Exibe botao fazer login' > Caso marcado sera exibido na central de processos

publicos E na execucdo de um processo publico.
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Parametros Gerais - DOX

. [Geral " Permiss'ﬁ-es" Central de Atendimento [SAC) "Visual " Procedimentos padrEu" Prucessus" Portal " LG PD]

Filial publica

Usuario pablico

Titulo para processos publicos
Modelo de email

Conector de email

URL do Portal

Pdgina inicial por tipo pessoa

2 PUBLICO
Processos pliblicos

1]

(1]

http:/f127.0.0.1:80

Ex.: hitp://portal.ema.net.br cu http://192.168.0.200:3020

v Exibe bot3o fazer login

Cliente | Processos

Fornecedor |Pruce5505

Colaborador | Processos

Proximo ==

Mensagem ao finalizar processo publico

oK | | Cancelar

Para uma melhor experiéncia para usuarios que executam processo publico, é possivel
personalizar uma mensagem para que seja exibida ao final da atividade. Na aba 'Atribuicao' da
atividade, ao setar para 'Acesso publico' por exemplo, sera exibido alguns campos para

personalizacao.

e Titulo de conclusao para colaboracao publica
e Mensagem de conclusao para colaboracao publica
o Caso HTML + CSS seja digitado, a tela vird com esse cédigo renderizado (Unica coisa
que ficara ja definido é o botao e a centralizacao) e caso possua JavaScript, sera

ignorado;

e Botao de conclusao para colaboracao publica
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1 2 - Atividade: Atividade 1

*
! | atividade Atrihui;ﬁo" Formulario tl]" Desvios [Tabela de decis&o) I:l]" Eventos (0] "A;ﬁes"[)p;ﬁes de colaboracdo
b
Quem serd responsavel por executar esta atividade?
1
3 |Ace550 publico - |
Titulo de conclusdo para colaboragdo puablica
Vocé finalizou o processo!
Mensagem de conclusdo para colaboracdo pablica
Obrigado por participar até agui, sua solicitag8o ja foi enviada aos nossos canais internos. Logo entraremaos em contato)
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Vocé finalizou o processo!

Obrigado por participar até aqui,
Logo

'VOLTAR PARA A CENTRAL

/lada aos nossos canais internos.

Caso qualquer um desses campos permaneca em branco, sera exibido uma tela e textos padrao na
finalizacao da atividade.
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