Cashback

Na versao v21.10.0.682 do Ema ERP foi implementado o sistema de recompensas Cashback, de
forma que, ao fazer uma compra no sistema, uma porcentagem é retornado ao usudrio para
utilizar em outras futuras compras. Dessa forma, o Cashback passa a ser uma ferramenta
estratégica de vendas e fidelizacdo controlada diretamente pela empresa.

Parametros

Para que o sistema permita o uso de Cashback nas operacdes de nota fiscal, acesse:

e Matriz/filial> Acdes > Outros parametros> Aba "Cashback".

Deve ser marcado o parametro "Usa cashback", que deixara visivel outros campos disponiveis
para configuracdo. O cadastro manual de Cashback ndo necessita deste parametro, ele é apenas
para movimentacao por NFS.

Ema ERP - Matriz e Filial(is)

Configuracdo | [l Matriz e Filial{is) X

12de3 | Nowvo [F2] "Visualizar[FS]" Inativar [F4] | c Y b |

Codigo Descrig8io Mostrar inativos

Filtro: ndo mostran

Parémetros gerais

1 maTriz! | Principal | Ema TRP | Protocolo ICMS ST | Impostos | Comércio Exterior | Pix/Shipay | Receituario agrondmico | NF-e | Deps | WhatsApp | Cashback

2 FILIALCL

3 MARING, Valor Minimo da Venda para gerar cashback 0,00

Valor Maximo de Resgate por Venda 0,00
Percentual Maximo de Resgate por Venda 0,0000%
Fator de Convers&o 1,00 (A cada R$1,00 pago, gera R51,00 de Cashback)
Dias de Validade B0

Permite cashback em itens promocionais

Permite cashback negative

oK || Edtar[F3] || cancelar

Movimentacao Manual

No sistema existe a possibilidade de atribuir um valor de Cashback ao cliente de forma manual
(diretamente no cadastro de Saldo Cashback) e de forma automatica (pelas operacdes do sistema).
Para incluir um valor de Cashback para algum cliente manualmente, acesse Vendas > Saldo
Cashback


https://kb.emasistemas.com.br/uploads/images/gallery/2026-07/NhA78kCZhhUfY1RX-image.png

&# W 2 Ema ERP - Vendas 4+ Emala () - A

!Vendas

Cadastros Operacdes Registro de operacdes e Painéis Relatéries e Cubos Decisio

B3 Comissies manuais em lote

B Clientes CRM - CRM - Criar @ Comparativo devendas més/ano
CRI - Mal &

—_ Eventos/Faollow Eventos/Follow p a8 E Extrato de comisses

B Tabelas de pregos up Up ireta @ vendas por datajhora

E Extrato de campanhas
B contatos @ wendas porvendedor resumido
B verificar validade dos pedidas

B Regid Rarking de fat i

B Regidies CRM - Prego na o did Criar nota fiscal E3 Embarques personalizadas @ anking de raturamenta
. riar pedido .

Bm cidades cancarrencia de saida [2 controle de garantia

E Disponibilidade das servigos do 5.

B Feriados =

N Margem de contribuicio
B Pesquisa prego concorréncia -
B rétodos de pagamentos

Devolugdo de Gerenciar tele- Criar embarque B Promocdes =5 Vendas por item
- cliente vendas e pedidos =
W Condigdes de pagamento lient d d did B Campanhas
= NFSe- Lotes de RPS £
B ceP =) Comissda
B MDF-e E
i NFs-e - = )
B Faises Criar embarque Assistente criar B SMRE E?-" Grgamento empresarial
ersonalizado NF saida Assistente de
BE Locais de exportagso P transmisso
B3 CRM - Funil de vendas (pipeline]
Bm campanhas =) Outros
B CRM - Aniversariantes D
BE rolfticas comerciais Imprimir notas |marimir ASS‘S;ES:E’“E‘E I Desconto Flex [=] crm - Bventos / Follaw Up
o fiscais pedidos . _
W substituir vendedores/represent. faturamenta E?g. Relatdrios customizados

Extensies

B substituir tele-venda nos clientes Fp CRM - Segmentaglo mercado

B Fases do pedido

Criar comissao Reprocessar YAnal\se dewvendas

Baixar comissao 2 Wil Atendimento a cliente
. manual comissao Pedido
B Tipos de enquadramentas .
||| Evolugdo de faturamento
B catalozo deitens .
||| Margem/representacdo por clien
B veiculos Reprocessar Criar promogéo
P P < Fntato il Wl andlise de itens correlacionadas

4 Buscar

o

= 2 - GERENTE

Para efetuar o cadastro, basta informar o cliente, um valor de entrada (ou saida se o cliente ja
tiver um saldo para consumo), uma data de validade (opcional) e um motivo.

Ema ERP - Saldo Cashback

E35aldo Cashback X

0 registros cY>X e b+ 0O x

Para |[Cliente h

Filtro - (Todos)

‘Céd.cliellNomeCIiente Saldo Cashback

3 Novo movimento de Cashback - o X

P

Valor entrada 0,00

valor saida 0,00
Detalhes da Validade
Informa validade

Data Velidade 20/07/2026 seg

psta lista e depois em [Novo]
# Mativo

oK || Editar H Cancelar

Clicando sobre o registro recém criado com o botao direito, é possivel visualizar o relatério de
'Extrato Cashback', onde exibe os registros de entrada e saida de Cashback manual ou por
operacao.
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Ema ERP - Extrato de Movimentagio de Cashback +, EmalA 7 - O

il vendas | = 5aldo Cashback | [ Extrato de MovimentacSo de Cashback X

K < > >l @Enviarp«luwmtmpp = # = R Q as ﬁ x c

Emissdo 21/07/2026 18:42:01

Pagina 1 de 1
Extrato de Movimentagao de Cashback
Cliforemp: 15, Todas filiais

Extrato de Cashback para: ARANI PARCIANELLO

Data Vencimento  Histérico NF Entradas Saidas Saldo
e SR e e =
20/07/2026 Saida de cashback manual 0 2,00 18,00
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2000 200 1800
00772026 31122500 | Entrada de cashback manual 0 00 T 15,00
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1500 000 000

Total de Entradas(Gerado): 35,00

H 1 MATRIZ - & 2- GERENTE 58 1- Administrador Versdo 21.10.0.682

Movimentacao por Operacao (NFS)

O sistema gera Cashback na finalizacdo de Nota Fiscal de Saida, seja ela originada de pedido, nota
direta ou cépia NFS.

Configuracao Cashback

Para que o sistema permita o uso de Cashback nas operacdes de nota fiscal é necessario
preencher os campos:

e Usa cashback (Padrao desmarcado);

e Valor Minimo da Venda para gerar cashback;

e Valor Madximo de Resgate por Venda;

Percentual Maximo de Resgate por Venda

Fator de Conversao (Padrao = 1);

Dias de validade (Padrao = 60);

Permite cashback em itens promocionais (Opcional);
Permite cashback negativo (Opcional).

Exemplo:
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| Pardmetros gerais X

1 [Principal"Ema TRP" Protocolo ICMS STHImpustu-s" Comércio Exteriur”PixJShipav" Receituario agrunﬁmicu]@ Deps | WhatsApp | Cashback

v Usa cashback

Valor Minimo da Venda para gerar cashback 50,00
Valor Maximo de Resgate por Venda 0,00
Percentual Maximo de Resgate por Venda 5,0000%
Fator de Conversdo 20,00 (A cada R520,00 pago, gera R51,00 de Cashback)
Dias de Validade 5

v Permite cashback em itens promocionais

Permite cashback negativo

[ ok || EgtarF3) |[ cancelar |

Além dos campos citados acima, é necessario que a transacao de nota fiscal de saida tenha o Tipo
movimento = Venda e o Cliente # Cliente Diversos.

Os campos Valor Maximo de Resgate por Venda e Percentual Maximo de Resgate
por Venda podem ser utilizados em conjunto, o sistema levara em consideragao o que
atingir primeiro.

Gerar Cashback

Apods Cashback configurado é sé realizar uma venda onde o valor seja igual ou maior ao Valor
Minimo de Venda para gerar cashback definido.

Exemplo:

Apos finalizacao da nota fiscal é possivel consultar o novo saldo de cashback disponivel em Saldo
Cashback e no relatério de vendas Extrato de Cashback.

Resgatar Cashback

Foi adicionado um novo botdao Cashback na aba Titulos da nota fiscal de saida, onde é possivel
utilizar o cashback disponivel de acordo com o que foi configurado nos campos Valor Maximo de
Resgate por venda e Percentual Maximo de Resgate por venda.
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Ema ERP - Nota fiscal

!‘\kndas ES] Notas fiscais de saida | B Nota fiscal X

Cabecalho - ItensrRodap/)’Tl'tulosl

Retencdes
4 (+) Itens 0,00 (+) Out. desp. 0,00 (-] INSS 0,00
]
[+] Servicos 0,00 (-] Descontos 0,00 (-} 155 0,00
a i+ 1PI 0,00 (-} IRRF 0,00
’f' {+]) Acrésc. item 0,00 (-} PIS 0,00
[+] Seguro 0,00 (-] COFINS 0,00
- (+) Price 0,00 (-] Cashback 000 ()csiL 0,00
(=) Total NF 0,00
|
L_L| Condicdo o Portador 1 Carteira
Método 0
[ 5 |
Cashback
% | Pan:ela|Numero Vencimento | Dias| Valor|Dhservagi?'o |
lII <5em dados para exibir=

Ao clicar no botao Cashback sera direcionado a uma nova tela, onde é possivel visualizar o saldo
disponivel, limite para resgate e um campo para informar o valor resgatado.

Saldo cashback >

Cliente: 322 - Cliente Cashback | Venda: R$ 100,00

Seu Saldo Disponivel

5 R$17,50

Valor a Utilizar
| 0 w7

Alerta: Valor maximo permitido por venda: R$5,00 (5,00%)

| oK || Cancelar |

Exemplo:

Estornar Cashback

O Estorno de Cashback acontece da seguinte forma:
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o Cancelamento de nota fiscal, onde o Cashback resgatado ou gerado é estornado
integralmente.

o Devolucao total de nota fiscal, onde o Cashback resgatado ou gerado é estornado
integralmente.

o Devolucao parcial de nota fiscal, onde o Cashback resgatado ou gerado é estornado
proporcionalmente.

Movimentacao por Operacao (PDV)

O sistema gera Cashback na finalizacdo de Nota Fiscal de Saida, seja ela originada de pedido ou
venda direta no Ema PDV.

Configuracao Cashback

No Ema Integrador foi adicionado o parametro "Obriga visualizar cashback na venda" (Por
padrdo desmarcado), com esse parametro marcado, ao chamar a finalizadora no Ema PDV, ira
abrir a tela de Cashback,

e Ema Integrador > Parametros > Caixa.

Parametros >

w - Geral
. i.impostos Opcoes do caixa

.. Conexdo Integrador

Descrigdo que imprime na ECF |D-E5|:ri|;§|:r doitem -
.. Conexdo PDV

. NF Paulista Tratamento valor unitario item* |Arredl:rnda 3 casas decimais - |
i i Agendamento Tratamento quantidade item: |ArrEdl:rnda 3 casas decimais - |
w - Caixa

Caminho imagem principal

Caminho imagem vendas

.. Padries %
.. Entrada/Saida Operador : \:|

.. endas ERP . Cliente: %idcliforemp %razac% El
Mensagem rodapé CPF/CNPJ: %cpfenpjs CEP: %cep%  [w]
.. TEF
- Crediario v Exibir campo codigo na pesquisa de itens
.. Permissoes )
i . PAF-ECF v Exibir campo referéncia na pesquisa de itens
.. NFC-¢ Exikir campo complemento na pesquisa de itens

] v| Abre consulta de itens vazia
Ma busca por descricdo, localizar por qualquer parte pesquisada (sem utilizar “+7)
v Sempre solicita CPF/CHPI do cliente

Abre consulta de clientes vazia

¥ Mostrar saldo da campanha ao selecionar o cliente
Mostrar saldo de cupons em aberto no relatorio gerencial
* Quando for 54T, sera fixo "Arredonda 2 casas decimais”

Obriga informar motivo na sangria e no suprimento

v Obriga visualizar cashback na venda

| OK || Cancelar |

Também foi adicionados novos atalhos no teclados "Chamar tela de consumo cashback" e "
Chamar tela de itens sugestivos".
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e Ema Integrador > Teclados > Aba "Gerais".
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Gerar Cashback

Apods Cashback configurado é sé realizar uma venda onde o valor seja igual ou maior ao Valor
Minimo de Venda para gerar cashback definido no Ema ERP.

Exemplo:

e Valor Minimo da Venda para gerar Cashback = 50,00

e Fator de conversao = 20,00 (A cada R$ 20,00 pago, gera R$ 1,00 de Cashback)
e Venda no valor = R$ 100,00

e Cashback gerado = R$ 5,00.

Resgatar Cashback

Com o parametro "Obriga visualizar cashback na venda" marcado ou com a tecla de atalho "
Chamar tela de consumo cashback" configurada, é possivel utilizar o cashback disponivel de
acordo com o que foi configurado nos campos Valor Maximo de Resgate por venda e
Percentual Maximo de Resgate por venda.
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Cliente 323 - Cashback PDY | Venda: R$ 100,00

Seu Saldo Disponivel
R$36,05

Valor a Utilizar

36105 001 00000000000001 Generico
1UN x 100,00 1700 100,00

Alerta: Valor maximo permitido por venda: R$5,00 (5,00%)

1 - lten(s) Total de desconto R$ 0,00
ENTER] Confirma ESC] Voltar
[ ] [ ] Total RS 100,00
Quant Cadigo R$ Preco unit. RS Total
100,00 100,00

Generico

O campo Valor a Utilizar vira carregado com o saldo total disponivel para agilizar a
operagao no caixa.

O valor utilizado de Cashback sera gravado na grade "Fechamento de cupom fiscal".

Fechamento de cupom fiscal

>

Cashback

Falta

Cliente: 323 Cashback PDV

001 00000000000001 Generico
1UN x 100,00 1700 100,00

1 - lten(s) Total de desconto R$ 0,00

Total R$ 100,00

Quant Cadigo R$ Preco unit. RS Total
100,00 100,00

Generico

Estornar Cashback

O Estorno de Cashback no Ema PDV acontece somente por cancelamento de nota fiscal dentro
do prazo legal e estorna integralmente os valores de Cashback resgatado e/ou gerado.

ltens Sugestivos
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Uma nova tela de consulta de Itens Sugestivos foi adicionado no Ema PDV, permitindo
visualizar os itens que estao dentro do valor utilizado de Cashback.

Itens sugeridos(Até R$ 5)

Cadigo Descrigdo Preco
96 REFRIGERANTE AGUA DA SERRA GUARANA - TA. .
91 REFRI COCA COLA PET 200ML
73 REFRI AGUA SERRA LARANJ 250
90 BEB LACT 200ML CHOCO 200M
55 TESTE ITEM 5

120 Item com conversdo de unidade 3

955 ltem SAT

969 TESTE CADASTRO PREGO DE VENDA DIFERENTE
66 TESTE MTEM FILIAL 1E 2

849 Item UM

121 Item com conversédo de unidade 4

100 TESTE ITEM POLIT. COM. ACRES

de unidade 2

[Limpa] Valtar
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