Cashback

No ERP foi implementado (v21.10.0.682) o sistema de recompensas Cashback, de forma que, ao
fazer uma compra, uma porcentagem é retornado para o usuario para futuras compras. Dessa
forma, o Cashback passa a ser uma ferramenta estratégica de vendas e fidelizacao controlada
diretamente pela empresa.

Parametros

Para que o sistema permita o uso de Cashback nas operacdes de nota fiscal, acesse:

e Matriz/filial> Acdes > Outros parametros> Aba "Cashback".

Deve ser marcado o parametro "Usa cashback", que deixara visivel outros campos disponiveis
para configuracdo. O cadastro manual de Cashback nao necessita deste parametro, ele é apenas
para movimentacao por NFS.

Ema ERP - Matriz e Filial(is)

Configuracdo | [l Matriz e Filial{is) X

12de3 | Nowvo [F2] "Visualizar[FS]" Inativar [F4] | c Y b |

Codigo Descrig8io Mostrar inativos

Filtro: ndo mostran

Parémetros gerais

1 maTriz! | Principal | Ema TRP | Protocolo ICMS ST | Impostos | Comércio Exterior | Pix/Shipay | Receituario agrondmico | NF-e | Deps | WhatsApp | Cashback

2 FILIALCL

3 MARING, Valor Minimo da Venda para gerar cashback 0,00

Valor Maximo de Resgate por Venda 0,00
Percentual Maximo de Resgate por Venda 0,0000%
Fator de Convers&o 1,00 (A cada R$1,00 pago, gera R51,00 de Cashback)
Dias de Validade B0

Permite cashback em itens promocionais

Permite cashback negative

oK || Edtar[F3] || cancelar

Movimentacao Manual

No sistema existe a possibilidade de atribuir um valor de Cashback ao cliente de forma manual
(diretamente no cadastro de Saldo Cashback) e de forma automatica (pelas operacdes do sistema).
Para incluir um valor de Cashback para algum cliente manualmente, acesse Vendas > Saldo
Cashback
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Para efetuar o cadastro, basta informar o cliente, um valor de entrada (ou saida se o cliente ja
tiver um saldo para consumo), uma data de validade (opcional) e um motivo.

Ema ERP - Saldo Cashback

E35aldo Cashback X

0 registros cY>X e b+ 0O x

Para |[Cliente h

Filtro - (Todos)

‘Céd.cliellNomeCIiente Saldo Cashback

3 Novo movimento de Cashback - o X

P

Valor entrada 0,00

valor saida 0,00
Detalhes da Validade
Informa validade

Data Velidade 20/07/2026 seg

psta lista e depois em [Novo]
# Mativo

oK || Editar H Cancelar

Clicando sobre o registro recém criado com o botao direito, é possivel visualizar o relatério de
'Extrato Cashback', onde exibe os registros de entrada e saida de Cashback manual ou por
operacao.
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Ema ERP - Extrato de Movimentagio de Cashback +, EmalA 7 - O
!\Endas B 5aldo Cashback | B Extrato de Movimentac&o de Cashback X
K € > 3 @ Otwirpeowhesaop S # = B Q22§ x C

Emissdo 21/07/2026 18:42:01 Pagina 1 de 1
Extrato de Movimentagao de Cashback

Cliforemp: 15, Todas filiais

Extrato de Cashback para: ARANI PARCIANELLO

Data Vencimento  Histérico NF Entradas Saidas Saldo
e SR e e =
20/07/2026 Saida de cashback manual 0 2,00 18,00
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2000 200 1800
00772026 31122500 | Entrada de cashback manual 0 00 T 15,00
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1500 000 000

Total de Entradas(Gerado): 35,00
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