Central de Atendimento ao
Cliente

A tela de Central de Atendimento ao Cliente tem como objetivo reunir, em um Unico ambiente,
todas as informacodes relevantes para o atendimento e anadlise de clientes ativos. Através dela, é
possivel visualizar dados cadastrais, situacao financeira, histérico de pedidos e informacdes
complementares que auxiliam na tomada de decisao comercial.

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS
VISAO GERAL DO CLIENTE

Apresenta dados principais como nome, cédigo, situacao de crédito, vendedor responsavel,
enquadramento fiscal e contatos. Também permite a consulta da tabela de preco vinculada e
limite de crédito.

FINANCEIRO INTEGRADO

Mostra os titulos a receber, vencidos ou nao, juros, débitos da filial, recebimentos realizados e total
com ou sem juros. Essa area permite ao usuario uma visao rapida da saude financeira do cliente
com a empresa.

HISTORICO DE PEDIDOS

Traz resumo de todos os pedidos ja realizados:
- Pedidos em aberto, cancelados, faturados (parcial e total) e transformados

- Quantidade e valor total por status

INFORMACOES ADICIONAIS

Inclui:

- Ultima condicdo e método de pagamento utilizados
- Data da Ultima venda

- Maior valor vendido

- Quantidade de eventos registrados



ATENDIMENTO COM ACAO RAPIDA

Permite executar acdes diretas como:

- Criar pedido

- Criar nota fiscal

- Criar chamado ou ordem de servico

- Consulta DEPS

- Anexar documentos

- Visualizar ultimas vendas, eventos e analises de crédito

PONTO DE ATENCAO

A situacdo de crédito é destacada logo no topo, com bloqueio automatico, saldo limite e tipo de
cliente, sinalizando ao atendente o status antes de prosseguir com vendas ou liberacoes.

Essa tela centraliza e facilita a operacao didria da equipe comercial e de atendimento, com acesso
rapido a informacoes criticas do cliente.
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